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1. Presentacio coops7

étlcs i solidaris

Que és l'oficina virtual?

La oficina virtual és un servei a disposicié de les socies i socis de Coop57 per tal
de poder realitzar consultes i operacions. L'objectiu és agilitzar i facilitar els
diferents processos i operatives per a tots els socis i socies.

Es important remarcar que no es tracta d’'una “banca online” sin6 d’una réplica
de l'oficina a nivell virtual i a distancia.

A l'oficina virtual es pot fer:

« Consultar I'estat del compte

» Consultar els moviments historics
« Realitzar noves aportacions

« Sol-licitar devolucions

» Consultar la informacié fiscal

* Actualitzar dades
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2.Registre i accés a
I’Oficina Virtual
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2.1. Registre: Generacid de claus per accedir a l'oficina virtual o
CoOp57

Per tal de donar-vos d’alta a I'oficina virtual, ho haureu de sol-licitar a la vostra secci6 territorial. Tk fingnets

Un cop sol-licitat, rebreu un correu on s’informara del vostre usuari i la vostra clau de registre.

Per completar 'operacié haureu de seguir I'enlla¢ que apareix a continuacio per tal de generar la clau definitiva.

Enllag: https://www.coop57.net/Account/RegisterAccount Aquest enllag us portara a la pagina seglient :

o
JitiCiia virtuai

El vostre DNI

Registre d'usuari

NIF f CIF

Compte Extern

— ——— | Numero de compte bancari de

referéncia per Coop57.

Clau enviada per
correu

La clau rebuda

Mowva
contrassenya per correu
REpEtir \

La nova clau definitiva que decidiu per accedir,
Envia en endavant, a 'oficina virtual

Un cop envii la informacid es donara d'alta automaticament a I'Oficina Virtual.

A la diapositiva segiient trobareu més detall

- de com omplir aquestes dades
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2.1. Registre: Generacio de claus per accedir a l'oficina virtual COOp57
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Com omplir les dades?

El DNI s’ha d’escriure amb la lletra i sense guid ni cap separacio.

MIF / ':IF/ El compte extern és el compte que vareu donar en el moment de

donar-vos d’alta com a soci/a. S’ha d’introduir el n2 de compte

e

C.om ptE Extern sense I'IBAN (els 4 primers digits: ESXX). Si no en tinguéssiu o el

volguéssiu actualitzar, poseu-vos en contacte amb la vostra seccid

Clau enviada per || . .0

carreu
\\ Aquesta clau és la que haureu rebut al correu d’alta a la oficina

Mowva

virtual, un cop ho hagueu sol-licitat.
n:n:ntr%e—m,a\
| Poseu la contrasenya que vulgueu tenir per accedir a I'oficina
Repetir \ virtual.

Y Repetiu-la per assegurar-vos que I’heu escrita bé.
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2.2. Accedir a la Oficina Virtual &%

Per accedir a l'oficina virtual heu de seguir I'enllag seglient : https://www.coop57.net/

En aquesta pagina i per tal d’accedir haureu d’omplir els camps indicats:

* |dentificacio d’usuari: El vostre usuari coincidira amb el vostre DNI.

* Contrasenya: La que hagueu generat en el registre.

Us apareixera la seglient pagina:

o’

Dades d'acces

Identificacid usuari

Contrass

|.I
|'I'l
_'u

Envia

COOp57
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o’

D

Dades d'acces

Identificacié usuari

Contrassenva

Envia

Enllagos d’interés

* Unio Gestio
* Google
* Contacte

CoOp57 &

UiticCina Vvirtuali

COOp SCClL
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grcews  COOPST gosfoncens  COOP5T & COOPST  sapieos fracceros

wwwwwwww
aragon gahc:a

M:: M‘:u
anJaIUC|a

catalunya

COOp57 %

b(mnhd-n\m

madrid
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3. Pantalla d’inici:
Visio global |
consulta de dades
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Pantalla d’inici: visio global i consulta de dades
& Barra de menu / E-:—:.'-TG;L

Seleccid d’idioma e

UTiCina vVirtuai o057

servels financers
etics. f slgﬁdatis

Clobal Tranferéncies i Traspassos Documents Peticions -
/IEanw clau("[lescnnnectarl

Comptes | Préstecs | ITF | Tranferéncies | Traspassos CanV| de CIaU

Posicié Global Per sortir de l'aplicacio

Comptes
MNuamero de Compte Alias Tipus Saldo
5510002445 Ap. Voluntaria 5.Col. 7.440,26 € £ m=
5560002445 Ap. Obligatdria S.Col. 300,00€ S AS
ITF
MNiamero de Compte Alias Tipus Saldo
5500002445 Aportacien Inicial o0 S5 B

e

Resum de les aportacions a Coop57

© "CDagroBanc”, CoopS7. Tots els drets reservats. WV 7.3
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Pantalla d’inici: visio global i consulta de dades

o%
UitiCina Virtual

Clobal Tranferéncies i Traspassos Documents Peticions

Comptes | Préstecs | ITF | Tranferéncies | Traspassos

Posicido Global

ES CAT GAL

COOpPs7

servels financers
etics. f slgﬁdalis

Canvi clau/ Desconnectar

Comptes

MNuamero de Compte Alias Tipus Saldo

et . . . -
5510002445 Ap. Voluntaria 5.Col. / 7.440,26 € 3 B=

=
e - . . . ==
5560002445 Ap. Obligatéria S.Col. / / 300,00 € 3 B=
ITF
MNiamero de Compte Alias pus Saldo

5500002445 Aportae®h Inicial /

0,00 € | ns
o =

/ /

Aportacions voluntaries Aportaciéo minima obligatoria (300€)

© "CDagroBanc”, CoopS7. Tots els drets reservats. WV 7.3

Consulta els moviments historics de
les vostres aportacions a Coop57
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Pantalla d’inici: visio global i consulta de dades

ES CAT GAL

L)

JViiCiina virtuai co0ps7
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Clobal Tranferéncies i Traspassos Documents Peticions )
Canvi clau/ Desconnectar

Comptes | Préstecs | ITF | Tranferéncies | Traspassos

Posicido Global

Comptes
MNuamero de Compte Alias Tipus Saldo
5510002445 Ap. Voluntaria 5.Col 7.440,26 € Ff m=
5560002445 Ap. Obligatéria S.Col 300,00€ S AS
ITF
MNiamero de Compte Alias Tipus Saldo
5500002445 Aportacion Inicial o0 S5 B
Pitjant sobre el nimero de compte Saldo i informacio general sobre
accedirem als moviments realitzats els comptes

© "CDagroBanc”, CoopS7. Tots els drets reservats. WV 7.3
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4. Transferencies i
traspassos:

Noves aportacions

i/o

Devolucions
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4.1 Realitzar una nova aportacio

ES CAT GAL
()
o0
JiiCina Virtuali coops7
as't
Global Tranferéncies i Traspassos Documents Peticions
Canvi clau/ Desconnectar

Global

Tranferéncies i Traspassos

Compte Origen

1. Heu d’indicar el compte bancari des d’on voleu
Compte meu de Coop57 . .,
_ ' realitzar la nova aportacié
Compte meu d'una altra entitat

Compte Desti

_ - 2. Heu de seleccionar el vostre compte a Coop57
A un compte meu de Coop57

A un altre compte de Coop57

3. Indiqueu la quantitat que voleu aportar. La

A un compte d'una altra entitat guantitat s’ha d’escriure sense separadors de
Import milers, comes ni decimals
Euros
T 4. Poseu el vostre nom
Mom del destinatari . " e
[Concere | 5. Indiqueu: “nova aportacio
Envia

@ "CDAgroBanc", Coop57. Tots els er F|na|ment, premeu ”EnVia”
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4.2 Sol-licitar una devolucio

ES CAT GAL
()
o0
JiiCina Virtuali coops7
as't
Global Tranferéncies i Traspassos Documents Peticions

Canvi clau/ Desconnectar

Global

Tranferéncies i Traspassos

Compte Origen

1. Heu de seleccionar el vostre compte a Coop57

Compte meu de Coop57

Compte meu d'una altra entitat

comptepesti | 2, Heu d’indicar el compte bancari extern on voleu
rebre I'import de la devolucid.

A un compte meu de CoopsS7

A un altre compte de Coop57

3. Indiqueu la quantitat que voleu recuperar. La

# un compte guns 2l eniet quantitat s’ha d’escriure sense separadors de
Import milers, comes ni decimals.
Euros
Dades Addiciona 4. Poseu el vostre nom

| Mom del destinatari Ir' ] ]
[Concere | 5. Indiqueu: “devolucio”

Envia

@ "CDAgroBanc", Coop57. Tots els er F|na|ment, premeu ”EnVia”
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4.3 Confirmacio de I'operacio

Confirma Tranferéncia

Compte Origen

A un compte meu de Coop57.

Import

Nom del destinatari

Concepte

ESXX XXXX XXXX
XXXX XXXX XXXX
551000XXXX

X XXXX

Coop57

Nova aportacio

Un cop s’hagin omplert les dades, apareixera
aquesta finestra de confirmacio. Si és tot correcte,
premi el boté “Confirma” per finalitzar 'operacio.
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5. Documentacio
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Documents: Consulta la informacio fiscal

ES CAT GAL
@
o

JiiCiina virtuai coops7

servois financers

atics | solidaris

Clobal Tranferéncies i Traspassos Documents Peticions

Canvi clau/ Desconnectar

Documents

Colapsar todo | Expandir todo
H-Informacion fiscal de los intereses y retenciones

Anualment, posarem en aquest apartat

la informacio fiscal amb les retencions

efectuades a la vostra aportacio per a
la declaracid del a renda

Podreu consultar i descarregar-vos
aquesta informacio.
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5. Peticions
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Peticions: canvi de dades

ES CAT GAL

)

UTtiCiila virldal coopsT

serveis financers
&tics | solidasis

Clobal Tranferéncies i Traspassos Documents Peticions )
Canvi clau/ Desconnectar

Peticions

Tipus peticid

Des de peticions podeu:

- Consultar-nos dubtes

- Informar-nos de canvis en les
vostres dades de contacte (adreca,
correu electronic, etc.) i/o dades
bancaries.

- Sol-licitar I'alta/modificacié o baixa
d’aportacions periodiques.

- Sol-licitar la baixa com a soci/a.

Envia

© "CDaAgroBanc", Coop57. Tots els drets reservats. W 7.3
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COOpP57
serveis financers

Per a qualsevol dubte:

Telefon: 93 268 29 49
Correu electronic:

comunicacio@coop57/.coop
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