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1. Presentacion coops7

servicios financieros
éticos y solidarios

1.1. éQué es la oficina virtual?

La oficina virtual es un servicio a disposicion de las socias y socios de Coop57
con el propdsito de poder realizar consultas y operaciones. El objetivo es
agilizar y facilitar los diferentes procesos y operativa para todas las socias y
SOCios.

Es importante remarcar que no se trata de una “banca online” sino de una
réplica de la oficina a nivel virtual y a distancia.

A la oficina virtual se podra:

- Consultar el estado de la cuenta
- Consultar movimientos historicos
- Realizar nuevas aportaciones

- Solicitar devoluciones

- Consultar la informacion fiscal

- Actualizar datos

Oficina Virtual — Manual de uso



COOP57
scclL
servicios financieros

2.Registro y acceso a la
Oficina Virtual
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2.1. Generacion de claves para acceder a la oficina virtual o%
COOpP57
Para daros de alta a la oficina virtual, lo tendréis de solicitar a vuestra seccion territorial. Sefviciosﬁglcsiéfgs

éticos y solidarios

Una vez solicitado, recibiréis un correo donde se informara de vuestro usuario y vuestra clave de registro.
Para completar la operacion seguid el enlace que aparece a continuacion para generar la clave definitiva.

Enlace: https://www.coop57.net/Account/RegisterAccount Este enlace os llevard a la pagina siguiente:

e
o PiiCina Virtual
Registro de usuario
NIF / CIF
SRR — Numero de cuenta bancaria de

referencia para Coop57.

Clave enviada por

) La clave recibida en

corre

Q

Nueva contrasena el correo de alta
Ropeus \ La nueva clave definitiva que decidais para acceder,
Envia en adelante, a la oficina virtual

En la diapositiva siguiente encontraréis mas
detalle de como rellenar estos datos
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2.1. Generacion de claves para acceder a la oficina virtual = ¢oops7

sCcClL
servicios financieros
éticos y solidarios

iCoOmo rellenar los datos?

- El DNI/NIF se debe escribir con la letra y sin guidn ni separacion.

MIF / CIF / La cuenta externa es la cuenta que disteis en el momento de
daros de alta como socio/a. Se debe introducir el n2 de cuenta sin
Cuenta Externa —1 el IBAN (los 4 primeros digitos: ESXX). Si no la tuvierais o

quisierais actualizarla, poneos en contacto con vuestra seccién
Clave enviada por || wrritorial.

correo
\ Esta clave es la que habéis recibido en el correo de alta a la

Mueva contrazens oficina virtual, una vez se ha solicitado.

\ Poned la contrasefa que querais tener para acceder a la oficina
Repetir \ virtual.

" Repetidla para aseguraros que habéis escrito bien la contrasefia.
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2.2. Acceder a la Oficina Virtual C&,.p'm

SsCClL
servicios financieros
éticos y solidarios

Para acceder a la oficina virtual tenéis que seguir el enlace: https://www.coop57.net/

En esta pagina y para acceder a la oficina virtual deberéis rellenar los campos indicados:
* Identificacidon de usuario: Vuestro usuario coincidira con vuestro DNI

* Contrasefa: La que hayais generado en el registro.

Os aparecera la siguiente pagina: & &
ViiCina Vvirtuai coops7

A batos de Acceco
ntificacion usuario

Contrasefia .
- ‘ ‘

Enlaces de Interés
* Unio Gestio

%

* Google SCClL

i servicios financieros
éticos y solidarios

Datos de Acceso

Identificacian usuaria

Contrasefia

() () () () ()
[ ) o o0 o o0
COOP3T fisymanss. COOPST &y COOPST Uitumans  COOPST {iieioiamios  COOPST oy anianer”
andalucia aragon catalunya galicia madrid

Envia

© "CDAgroBanc", Coop57. Todos los derechos reservados. V 7.3
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3. Pantalla de inicio:
Vision global y
consulta de datos
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Pantalla de inicio: vision global y consulta de datos

Barra de menu

L)

/ EE:;Tg;L
Oficina Virtual | eeeteneedome [ gop:

COOp57
S rencee
aiced y solidarios
Clobal Transferencias y Traspasos Dacumentos Peticiones —
Famhiu Enntrasena("I:lescunectar |
Cuentas | Préstamos | ITF | Transferencias v Traspasos

Cambio de clave
Posicion Global

Para salir de la aplicacidn
Cuentas

Nimero de Cuenta Alias Tipo Saldo

5510002445 Ap. Voluntaria S.Col. 7.44026 € §f A=
5560002445 Ap. Obligatéria 5.Col. zo0,00€ S A=

ITF

Niamero de Cuenta Alias Tipo Saldo

5500002445 Aportacién Inicial oooe & As

e

Resumen de las aportaciones a Coop57

© "CDAgroBanc", Coop57. Todos los derechos reservados. WV 7.3
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Pantalla de inicio: vision global y consulta de datos

ES CAT GAL

%

UiiCina virwai coops?

SENACHE [POnCITes
éicos y solidarios

Global Transferencias y Traspasos Documentos Peticiones

Cambio Contrasefia/ Desconectar

Cuentas | Préstamos | ITF | Transferencias v Traspasos

Posicion Global

Cuentas
Niamero de Cuenta Alias Tipo Saldo
5510002445 Ap. Veluntaria 5.Cal. " 744026¢ [ A=
—
5560002445 Ap. Obligatéria S.Col. / - swoe S
ITF
Niamero de Cuenta Alias ipo Saldo

5500002445 Apogbaetsn Inicial / oooe S5 A=

Aportaciones voluntarias Aportacidon minima obligatoria (300€) Consulta los movimientos historicos
de vuestras aportaciones a Coop57

© "CDAgroBanc”, Coop57. Todos los derechos reservados. W 7.3
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Pantalla de inicio: vision global y consulta de datos

ES CAT GAL

o’

JViiCiina virtuai coops?

!-l.l_\'\(!'.h|l'||l_'!.l‘!n.ll\
#hicod y solidarios

Clobal Transferencias y Traspasos Documentos Peticiones

Cambio Contrasefnia/ Desconectar

Cuentas | Fréstamos | ITF | Transferencias v Traspasos

Posicion Global

Cuentas
Nimero de Cuenta Alias Tipo Saldo
5510002445 Ap. Voluntaria 5.Col 7.440.76 € l"'" ,.T__
5560002445 Ap. Obligatéria 5.Col zo000¢ S A
ITF
Nimero de Cuenta Alias Tipo Saldo
5500002445 Aportacion Inicial oooe B A=
Clicando sobre el nUmero de cuenta Saldo e informaciones generales
accederemos a los movimientos realizados sobre las cuentas

© "CDAgroBanc”, Coop57. Todos los derechos reservados. W 7.3
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4. Transferencias y
traspasos:

Nuevas aportaciones

y/o
Devoluciones
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4.1 Realizar una nueva aportacion

ES CAT GAL

] o

Oficina Virtual coop7

Sencs financascs
eticos y solidatios

Clobal Transferencias y Traspasos Documentos Peticiones

Cambio Contrasefia/ Desconectar

Global

Transferencias y Traspasos

Cuenta origen

1.Debéis indicar la cuenta bancaria desde donde

Cuenta mia de Coop57 ,. . .,
_ ' gueréis realizar la nueva aportacion

Cuenta mia de otra entidad

Cuenta Desting

2. Debéis seleccionar vuestra cuenta en Coop57

& una cuenta mia de Coop57

A otra cuenta de Coop57

3. Indicad la cantidad que queréis aportar. La
cantidad se debe escribir sin separadores de miles,
mmporte | comas, ni decimales.

A una cuenta de otra entidad

Euros

patos adicionall 4. Poned vuestro nombre

l Nombre del destinatario i
[Conceote | 5. Indicad: “Nueva Aportacion”

Envia

Finalmente, apretad “Envia”

@ "CDAgroBanc", Coop57. Todos los derechos reservados. W 7.3
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4.2 Solicitar una devolucion

L)

ES CAT GAL

UiiCiina Virtuai coops?

Sencs financascs
eticos y solidatios

Clobal Transferencias y Traspasos Documentos Peticiones

Cambio Contrasefia/ Desconectar

Global

Transferencias y Traspasos

Cuenta origen

1. Debéis seleccionar vuestra cuenta en Coop57

Cuenta mia de Coop57

Cuenta mia de otra entidad

2. Debéis indicar la cuenta bancaria externa en la
gue queréis recibir el importe de la devolucidn.

Cuenta Destin

& una cuenta mia de CoopS7
A otra cuenta de CaopS7 3. Indicad la cantidad que queréis recuperar. La

A una cuenta de ofrs entidad cantidad se debe escribir sin separadores de miles,
comas, ni decimales.

Importe

Euros

4. Poned vuestro nombre.

Datos Adicional

1

l MNombre del destinatario I . .,
. 5. Indicad: “devolucion”
oncepto |

Envia

Finalmente, apretad “Envia”

@ "CDAgroBanc", Coop57. Todos los derechos reservados. W 7.3
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4.3 Confirmacion de la operacion

Confirma Transferencia

Cuenta origen ESXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX
A una cuenta mia de Coop57. 551000XXXX
Importe X.XXXX
Nombre del destinatario Coop57

Concepto Nueva aportacion

Confirma

Una vez se hayan rellenado todos los datos,
aparecera esta ventana de confirmacion. Si es todo
correcto, pulse el botén “Confirma” para finalizar la
operacion.




COOp57

serveis financers
etics i solidaris

5. Documentacion
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Documentos: Consulta la informacion fiscal

Clobal Transferencias y Traspasos

ES CAT GAL

JViiCiia virtual COOp57

e firancienos
eticon f solidarios

Documentos

Peticiones

Cambio Contrasena/ Desconectar

Documentos

C:I:jpsa' todo | Expandir todo

H-Informacion fiscal de los intereses y retenciones

Anualmente, pondremos en este apartado
la informacion fiscal con las retenciones
efectuadas a vuestra aportacion para la

declaracion de la renda

Podréis consultar y descargaros esta
informacion.
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5. Peticiones
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Peticiones: cambio de datos

ES CAT GAL
()
L
ViiCilia virtuai coops?
uuuuuuu |I|I'I.-l'|U.\
eticer y solidarios
Clobal Transferencias y Traspasos Documentos Peticiones _
Cambic Contrasefia/ Desconectal
Peticiones
Tipo peticion
Importe
Observacione

Desde peticiones podéis:

- Consultar dudas.

- Informar de cambios en vuestros
datos de contacto (direccion,
correo electrénico, etc.) y/o datos
bancarios.

- Solicitar el alta/modificacion o baja
de aportaciones periddicas.

- Solicitar la baja como a socio/a.

Envia

© "CDAgroBanc”, Coop57. Todos los derechos reservados. V 7.3
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Para cualquier duda: coops

servicios financieros
éticos y solidarios

Coop57 Andalucia Coop57 Aragon
T955027777 T97 644 05 30
andalucia@coop57.coop aragon@coop57.coop
Coop57 Asturies Coop57 Catalunya
T722684973 T 93 268 29 49
asturies@coop57.coop catalunya@coop57.coop
Koop57 Euskal Herria Coop57 Galiza

T 62257 2797 T673524 739
euskalherria@coop57.coop galicia@coop57.coop

Coop57 Madrid

T679 625591
madrid@coop57.coop
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